WARUNKI GWARANCIJI

Hankook



Niniejsza gwarancja przystuguje Nabywcy nowych opon wyprodukowanych przez firme HANKOOK
Tire Co., Ltd. Opony objete gwarancja musza by¢ zamontowane na danym pojezdzie zgodnie
z zaleceniami firmy Hankook.

CO OBEJMUJE GWARANCJA ORAZ DLUGOSC OKRESU OBOWIAZYWANIA
1. Waznos¢ gwarangji

Niniejsza gwarancja ma moc obowigzujaca do czasu, gdy wskaznik zuzycia bieznika osiggnie
minimalng dopuszczalng gtebokosc, tj. 1,6 mm.

Odpowiedzialnos¢ Hankook z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanej oponie.

2. Warunki rozpatrzenia reklamacji

e Zgtoszenie ztozone na formularzu dostarczonym przez producenta lub autoryzowanego
dealera,

» Dostarczenie opon,

e Przedstawienie dowodu kupna lub karty gwarancyjnej. W przypadku uzytkownikow
oryginalnego wyposazenia, wymagana jest wytacznie ksigzeczka gwarancyjna.

e Kazde zgtoszenie moze zostaC rozpatrzone wytacznie przez firme Hankook lub jej
autoryzowanego dealera.

» Aby umozliwi¢ dokonanie przegladu przez firme Hankook lub jej autoryzowanego dealera,
Uzytkownik jest zobowigzany:

Dostarczy¢ opony do jednego z punktow serwisowych, jesli to mozliwe wtacznie z felga,
na ktorej znajdowata sie opona, jesli usterka opony jest widoczna dopiero po napetnieniu.

3. Rekompensata
Firma Hankook udzieli rekompensaty na nastepujacych warunkach:

wysokos¢ odszkodowania = cena dealera x wspétczynnik korygujacy*

pozostata gtebokos¢ bieznika- TWI*

wspotczynnik korygujacy™ =
9t oryginalna wysokos¢ bieznika-TWI*



* TWI: Minimalna gtebokosc bieznika, 1,6 mm.

* Wysokosc odszkodowania zostanie okreslona poprzez pomnozenie rzeczywistej ceny sprzedazy
u dealera (nie wliczajgc podatkéw) przez procent gtebokosci bieznika, jaka powstata na oponie.

* Firma Hankook zastrzega sobie prawo wyboru sposobu odszkodowania — wymiana produktu lub
zwrot kosztow w oparciu o metode odszkodowania okreslong powyzej. W przypadku, gdy nie jest
mozliwa wymiana produktu na identyczny, Klientowi przystuguje prawo otrzymania produktu o
tym samym rozmiarze z innym wzorem lub zwrotu kosztow.

* Jesli reklamacja zostata przyjeta oraz / lub, miato miejsce rozliczenie szkody metodq
odszkodowania, dany produkt opona przechodzi na wtasnosc firmy Hankook.

* W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwarancji majq zastosowanie przepisy prawa
polskiego (kodeksu cywilnego).

CZEGO NIE OBEJMUJE GWARANCIA
Niniejsza gwarancja nie obejmuje opon uzywanych w nastepujacy sposob:

1. Naprawianych w sposéb niezgodny z zasadami lub z instrukcjami obstugi okreslonymi przez
Hankook lub przez osoby nie posiadajace stosownych umiejetnosci nie baczac na metode, zakres
oraz osobe, ktora dokonywata naprawy.

2. Nadzwyczajnie zuzytych lub uszkodzonych w wyniku:
Niebezpieczenstw drogowych, takich jak przebicia, przeciecia, zadarcia, rysy, pottuczenia czy
uderzenia.

e Pozaru, zniszczenia lub wypadku.

e Nieprawidtowo nadmuchanych, przecigzonych, eksploatowanych przy nadmiernej
predkosci, nieprawidtowo zamontowanych lub zdemontowanych, opony typu Run Flat (typ,
ktéry posiada system kontynuacji jazdy pomimo utraty cisnienia), jazdy po nieutwardzonych
drogach, wyscigéw, wandalizmu, szkody wyrzadzonej umyslnie lub innego niewtasciwego
uzytkowania.

e Zniszczonych z powodu nieprawidtowej geometrii zawieszenia, niewywazonych kot,
wadliwych hamulcéw lub amortyzatora, korzystania z taricuchéw na opony.

e Uszkodzenia w wyniku dziatania dodatkowego materiatu (np. wypetniaczy opon,
uszczelniaczy lub innych substancji).



Oraz ponizszych zdarzen:

1. Korzystanie z opony przedziurawionej lub eksploatacji opon z za niskim lub za wysokim, niz
zalecane, cisnieniem.

2. Pekniecia opon wyprodukowanych ponad 4 lata temu, wywotanych dziataniem warunkéw
atmosferycznych i przechowywanych w nieodpowiedni sposob.

3. O gtebokosci bieznika mniejszej niz wymagane minimum, tj. 1,6 mm.
4. Przecietego lub startego numeru seryjnego.

5. Zaktocen podczas jazdy spowodowanych przez uszkodzone kota lub zuzyciem bieznika
wynoszacym 0,8 mm.

6. Rekompensaty za stracony czas lub inng niedogodnosc.

7. Przypadkowego, badz celowego uszkodzenia.

8. Brak oznakowania ,E” na bocznej Scianie opony.

Gwarancja nie obejmuje réwniez:

1. Roszczen odszkodowawczych, ani roszczen o zadoscuczynienie z tytutu opoznienia w podrozy,
chwilowego unieruchomienia pojazdu, kosztéw oraz niewygody zwigzanych ze sktadaniem
zgtoszenia, wezwania serwisu technicznego, dodatkowej podrdzy, dodatkowych wydatkow,

sprowadzenia pojazdu zastepczego badz przetadowania pojazdu.

2. Jakichkolwiek utraconych korzysci lub innych uszczerbkow na majatku, takich jak: straty
finansowe, utracone zyski, dochody, spodziewane oszczednosci, spadek wartosci firmy, itd.

3. Innych uszkodzen, strat oraz obrazen spowodowanych bezposrednio lub posrednio usterka
opony, nieprawidtowym montazem, zaniedbaniem badz nieprawidtowym serwisowaniem opon.



