WARUNKI GWARANCIJI

Metzeler



1.Firma Metzeler gwarantuje dobrg jakos¢ opon i zapewnia odpowiednie parametry trakcyjne
przez caty okres jej eksploatacji, w okresie 24 miesiecy od daty zakupu, lecz nie dtuzej niz
36 miesiecy od daty produkcji.

2.W okresie gwarancji wszystkie reklamowane opony, w ktorych zostanie stwierdzona wada
produkcyjna, bedg wymieniane na nowe, wolne od wad.

3. Dystrybutor zapewnia rozpatrzenie w terminie do 14 dni kazdej reklamacji i uznanie jej, o ile
przyczyng byta wada fabryczna.

4.Po uptywie okresu gwarancji do okresu 36 miesiecy od daty produkcji - Klient moze uzyskac
zwrot czesci ceny ofertowej, obowigzujacej w dniu sprzedazy opony lub uzyska¢ nowy wyrob na
zasadach czesciowego rozliczenia, tj.:
* za zuzytg czesc¢ wyrobu koszty ponosi Klient,
e za czes¢ niewykorzystang do petnej wartosci uzytkowej (wskaznik TWI) koszty ponosi
gwarant.

5. Podstawag ustalenia naleznosci jest pozostata srednia wysokos¢ rzezby bieznika opony
wynikajaca z pomiaru w 3- ech miejscach na obwodzie. Pomiaru dokonuje upowazniony
pracownik, wyznaczony przez producenta.

6. Zastrzega sie mozliwos¢ utraty gwarancji w przypadku eksploatacji opon w sposob
niezgodny z ich przeznaczeniem lub nie zachowaniem wymogow technicznych eksploatacji,
a w szczegolnosci:
 zatozenia opony o nizszych, niz dopuszczalne, indeksach predkosci i obcigzenia dla danego
pojazdu oraz eksploatacji opony przy nieprawidtowym cisnieniu,

» uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek dziatania czynnikow zewnetrznych,

» uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu lub demontazu opon,

e ztego stanutechnicznego pojazdu (zta geometria, wadliwe hamulce, uszkodzone niesprawne
zawieszenie, inne majgce wptyw na nieprawidtowe zuzycie ogumienia),

» uszkodzenia spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem (nieprawidtowe cisnienie,
ponadnormatywne obcigzenie opony),

e gdy uszkodzenie powstato podczas transportowania towaru przez osoby trzecie lub Klienta,

» gdy uszkodzenie powstato przy gtebokosci rzezby bieznika rownej lub mniejszej niz 1,6 mm.



7. Gwarancja jest wazna przez okres 24 miesiecy od daty zakupu i do gtebokosci 1,6 mm, mierzonej
na punkcie pomiarowym TWI.

8. W przypadku zakupu detalicznego prosimy o zachowanie paragonu z podanym numerem
transakcji. Paragon stanowi podstawe do roszczen reklamacyjnych.

9. W przypadku zauwazenia wady, badz uszkodzenia opony, prosimy o niezwtoczny kontakt
z punktem zakupu towaru.

10. Do reklamacji przyjmowane s3 opony bez jakichkolwiek $ladéw napraw.



